UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 286/UBND-TH An Giang, ngay 14 thdng 03 niam 2024

V/v tang cuong hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh An Giang

Kinh gui:
- S0, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thi x&, thanh phé.

Uy ban nhan dan tinh nhan duoc Bao céo sé 1343/BC-VPCP ngay
01/3/2024 ctia Van phong Chinh phu vé béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) thang 02 ndm 2024; xét Cong van sb
975/VPUBND-TH ngay 05/3/2024 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé cong
b6 két qua xép loai cac don vi theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
thang 02 ndm 2024; Theo két qua danh gia ctia Van phong Chinh phu d6i véi chat
lwgng thuec TTHC, dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) thi An Giang 1a 01 trong 09
dia phuong c6 diém Khal. Bé tiép tuc duy tri va phan dau dat diém Tét hang
thang va cudi nam (80% don vi xép loai THt) theo danh gia tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg?, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh yéu cau:

1. S, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi x4, thanh pho

- Tiép tuc thue hién nghiém viéc kiém soat cac quy dinh vé TTHC, yéu cau,
diéu kién kinh doanh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, ché do bao céo, danh muc
hang hoa kiém tra chuy@n nganh ngay trong qué trinh xay dung vin ban quy pham
phap luat (thuoc tham quyén cua dia phuong).

- Thuc hién nghiém, day du, kip thoi cac nhiém vy va giai phap chi yéu
duoc giao tai cic Chuong trinh, Ké hoach® caa UBND tinh lién quan dén cai cach
TTHC, quy dinh kinh doanh, d6i méi co ché mét cira, mot cira lién thong, phan
cap trong giai quyét TTHC, bao dam ding tién do, chat lwong va hiéu qua.

- Kip thoi tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi (PAKN) caa ca nhan, to
chac vé quy dinh hanh chinh; nghiém cam viéc xir ly qua han cac PAKN cua cé
nhan, t6 chuec.

1 Phu Iyc IV kém theo Vin ban s6 1343/VPCP-KSTT ngay 01/3/2024 ctia Vin phong Chinh phu;

2 Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu twdéng Chinh phu phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong di€n to. Tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-
tonghop.html

3 Quyét dinh sé 277/QD-UBND ngay 27/02/2024 cua Chu tich UBND tinh vé ban hanh Ké hoach té chirc hoat
dong kiém sodt thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2024 trén dia ban tinh An
Giang.
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- Chi dao can bo, cong chuc, vién chic dugc giao nhiém vu tiép nhan, xa
ly, giai quyét va tra két qua, thuc hién nghiém cong tac s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC (két qua dién t)*; nghién cau, trién khai cac giai phap, nhat 1a viéc
két ndi, chia sé, tai sir dung két qua sé hoa (lily ké dén 07/3/2024 ty 18 khai thac,
st dung lai thdng tin, dit liéu sé hoa cua tinh chi dat 0.16%, chua dam bao ty I¢
tbi thiéu 50% theo chi dao caa Chinh phua).

- Hang tuan, Thu trudng cac co quan, don vi té chirc danh gia tai cudc hop
giao ban d6i véi tung nhdm chi tiéu tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
24/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu (gui kem phu luc cong thic tinh cua Van
phong Chinh phui) va cong khai két qua danh gia trén Cong thong tin dién tir cua
don vi. Sir dung két qua dénh gia dé vu tién xem xét viée dé bat, b nhiém, quy
hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen thuong, xir Iy ky luat can bo, cong
chuc, vién chirc, ngudi lao dong theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 32 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi quy dinh vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Céc s0, nganh: S¢ Tai nguyén va Mo6i truong, S6 Noi vu, So Tu phap, S&
Xay dung, S& Nong nghiép va Phat trién nong thdn, S Cong Thuong, S¢ Ké
hoach va Pau tu, Ban Quan ly Khu kinh té ¢y manh trién khai Thanh toan truc
tuyén, dam bao hang thang dat ty ¢ tdi thiéu 45%.

- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: Long Xuyén, Tan Chau,
Chau Pha, Chg Méi, Chau Thanh, Thoai Son, Tinh Bién, Tri Tén c6 giai phap
khic phuc ngay dbi véi 33 don vi 6 ty 18 thanh toan truc tuyén dudi 45%; ting
cudng cong tac chi dao, don ddc, hd trg 46 don vi dudi 70 diém? phan dau dat loat
Tét (tir 80 diém tro 18n) hang thang trong thoi gian téi.

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén dé ngudi dan, to chac, doanh nghiép
biét va tham gia st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén do co
quan, dja phuong cung cp va tai st dung ho so, két qua TTHC d3 duoc s6 hoa
trude do.

2. S& Théng tin va Truyén théng

Chu tri, phdi hop voi Vin phong UBND tinh va cac don vi ¢6 lién quan t6
chirc tap huan, xay dung céc clip tuyén truyén, huong dan ngudi dan, to chic,
doanh nghiép va can bo, céng chuc, vién chic tiép nhan hd so tai Bo phan mot
ctra cac cap ve tai sir dung cac két qua tha tuc hanh chinh trude do, hoan thanh
trudc ngay 10/4/2024.

3. Van phong UBND tinh

4 Quy dinh tai Diéu 5 Thong tu s6 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/04/2023 ctia Van phong Chinh phu quy
dinh ndi dung va bién phap thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu.

5 Céc don vi xép loai trung binh va loai yéu, theo muyc 3.2 ctia Van ban sb 975/VPUBND-TH ngay 05/3/2024 cua
Van phong UBND tinh.
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- Hing thang, tiép tuc cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
ctia Thi tuéng Chinh phii trén Cong thong tin dién tir ctia tinh dé t6 chirc, ca nhan
theo ddi, giam sat; sir dung két qua danh gia, tham muu UBND tinh x4c dinh trach
nhiém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong.

- Theo doi, don doc, hudng dan cac co quan, don vi thuc hién cac ndi dung
theo van ban nay.

Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi khan truong, nghiém tic
thuc hién cac ndi dung néu trén./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; p 5
_ Vian phong Chinh phu (b/c); PHO CHU TIC)ﬂ/

- Pong chi Phung Buc Tién, Thi truong Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon (b/c);

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- T6 Cong tac D& an 06 tinh;

- VP. UBND tinh: LDVP, Phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, TH.

(Guti kém Van ban s6 1343/VPCP-KSTT ngay Phuéc
01/3/2024; Van ban so 975/VPUBND-TH ngay

05/3/2024)




Cong thire tinh Bo Chi sé phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thyc hi¢n thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay

TONG HQP

23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu

(Kém theo Céng vin so 286/UBND-TH ngay 14/3/2024 ciia UBND tinh An Giang)

TT Chi s6 Piém téi da | Bo/tinh | Huyén | X& Ghi chu
I. Cbng khai, minh bach trong thuc 18 18 18 18
hién tha tuc hanh chinh, cung céap
dich vu cong

01 | Ty lé thi tuc hanh chinh cong 6 6 Phan Phan

b dting han biéu do | biéu 46
hién thi | hién thi

02 | Ty I¢ thu tuc hanh chinh duoc 4 4 4y Ay

cap nhat, cong khai ding han phin phin
A i cua tinh | cua tinh
03 | Ty I¢ tha tuc hanh chinh dugc 2 2
cong khai co ddy du cac noi
dung quy dinh vé cac bo phan
tao thanh coa thua tuc hanh
chinh
04 | Ty Ié hd so dong bo 1én Cong 6 6 18 18
Dich vu c¢ng quéc gia
Il. Tién dd, két qua giai quyét tha 20 20 20 20
tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong

05 | Ty 1é hd so xit Iy dung han 20 20 20 20
I1l. Cung cép dich vu cong truc 12 12 12 12
tuyén

06 | Tyle TTHC cung cap dich vu 2 2 2 2 - Dat tir 80% tro 1én sé

cong truc tuyén

dat diém téi da.

- Dudi 80% tinh theo

cong thuc:

Ty 1€ % TTHC cung
cap dich vu cbng truc

tuyén*Piém
da/80%.

toi
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TT Chi s6 Piém téi da | Bo/tinh | Huyén | X& Ghi chu
07 | Ty & dich vy cong truc tuyén 4 4 4 4
c6 phét sinh ho so
08 |Tylé ho so TTHC theo hinh 6 6 6 6 - Dat tir 50% tré 1én sé
thire nop ho so truc tuyén dat diém t6i da.
- Dudi 50% tinh theo
cong thuc:
Ty I¢ hd so TTHC theo
hinh thac nop hd so
truc tuyén *Piém tdi
da/50%.
IV. Thanh toan truc tuyén 10 10 10 10
09 | Ty I¢ tha tuc hanh chinh co 2 2 2 2 - Dat tir 80% tré 1€n sé
giao dich thanh toan truc dat diém téi da.
tuyen - Dudi 80% tinh theo
cong thire: Ty 1€ tha tuc
hanh chinh cé giao dich
thanh toén tryc tuyén *
s6 diém toi da/80%
10 | Ty lé TTHC c6 yéu cau nghia 2 2 2 2 - Dat tir 80% tro 1én sé
vu tai chinh dugc tich hop dé dat diém t6i da.
nguoi d?n c? thé; thanh toan - Duéi 80% tinh theo
tr}rc tuyin tr_en Cong Dich vu cong thic:
cdng quoc gia .
Ty 1é TTHC c¢6 yéu cau
nghia vu tai chinh dugc
tich hop dé nguoi dan
c6 thé thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich
vu cbng qubc gia
*Piém ti da/80%.
11 | Ty 1é hd so thanh toan truc 6 6 6 6 Néu ty 1& hd so thanh

tuyén

toan truc tuyén trén
Cong DVCQG >=
30%, BNDP dat diém
t6i da (6 diém)

con lai:
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TT Chi s6 Piém téi da | Bo/tinh | Huyén | X& Ghi chu
= Ty I& ho so thanh toan
tryc tuyén trén Cong
DVCQG * 3 diém /
(30%) +
+ Ty 18 hd so thanh toan
truc tuyén trén nén tang
khac * 3 diém / (30%)
V. Mike dd 56 hoa hé so, két qua giai 22 22 22 22
quyét thi tuc hanh chinh
12 | Ty 18 h so thu tyc hanh chinh 6 6 6 6
c6 cip két qua giai quyét
TTHC dién ti
13 | Ty I& ho so thu tuc hanh chinh 4 4 4 4 - Dat tir 80% tro 1én s&
thuc hién s6 hoa ho so dat diém t6i da.
- Dudi 80% tinh theo
cong thuc:
Ty 1&¢ % hd so TTHC
thuc hién sé hoa*Piém
toi da/80%.
14 | Ty Ié khai thac, sir dung lai 2 2 2 2 - Dat tur 80% tro 1én sé
thdng tin, dir liéu s6 hoa dat diém t6i da.
- Dué6i 80% tinh theo
cbng thuc:
Ty 18 % hd so TTHC tai
sir dung lai théng tin,
dir  lieu*Piém  tdi
da/80%.
15 | Ty Ié cung cép dich vu ching 2 2 2 2
thuc ban sao dién tur tir ban
chinh
16 | Ty lé hd so TTHC dugc sb 4 4 4 4

hoa c6 két ndi, dong bo véi
danh muc hd so cua ca nhan,
t6 chac trén Céng Dich vu
cdng qudc gia
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TT Chi s6 Piém téi da | Bo/tinh | Huyén | X& Ghi chu
Ung dung dit liéu dan cu trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cép
dich vu céng
17 | Tylé TTHC trién khai két ndi, 2 2 2 2
chia s¢ dir liéu dan cu phuc vu
giai quyét TTHC
18 | Ty lé hd so TTHC c6 sir dung 2 2 2 2
thong tin, dir liéu dan cu
VI. Mirc d§ hai long caa nguwoi dan, 18 18 18 18
doanh nghiép trong thwc hién tha
tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cbng
19 | Ty & phan anh, kién nghi xur 6 6 6 6
ly dang han
20 | Ty I¢ hai long trong xu ly 6 6 6 6
phan anh, kién nghi
21 | Ty lé hai long trong tiép nhan, 6 6 6 6 - Pat tir 90% trd 18n s&
giai quyét TTHC dat diém t6i da.
- Dudi 90% tinh theo
cong thuc:
Ty 1€ % hai long trong
tiép nhan, giai quyét
TTHC*Diém t6i
da/90%.
Tong diém toi da 100 100 100 100




Trong do:

TT

Chi so

Cong thirc tinh

1 |CONG KHAI, MINH BACH

1

Ty 16 thu tuc hanh chinh cong bd

dang han

TH1: B¢ Nganh

Tong s6 TTHC cong bd dung han 1a tong s6 TTHC thoa mén:

"Ngay hiéu lyc" méi nhat ciia vin ban co so phap 1y cia TTHC > = "Ngay quyét dinh" cta
QDCB cua thu tuc + 20 ngay thong thuong.

va Ngay click Cong khai (d6i véi TTHC duoc thém méi, stra d6i) cia TTHC trong QPCB
<= 10 ngay lam viéc so v4i ""Ngay quyét dinh"" cia QD Coéng bo.

Tong s6 TTHC cong bd trong ky: 1a tong s6 TTHC thém mi, sira doi, bii bo (d6i véi Bo)
trong cac QPCB ¢6 "Ngay quyét dinh" trong ky. Néu 1 TT xuat hién trong nhiéu QPCB
thi chi tinh 1 TTHC.

TH2: Tinh/TP

Tong s6 TTHC cong bd dung han 1a tong s6 TTHC thoa mén:

- Néu "Ngay quyét dinh" trong QPCB Thém méi TTHC PPH<=10 Ngay lam viéc so véi
"Ngay quyét dinh" trong QDCB thém méi TTHC gdc tuwong Gng ctia Bo thi TTHC DPH
cong bd duge tinh ding han trong ky cong bd TTHC DPH.

- Néu "Ngay quyét dinh" trong QDCB c¢6 TTHC PPH stra d6i, bd sung <=10 ngay lam
viée so v6i "Ngay quyét dinh" trong QPCB TTHC gbc twong tng "gan nhat" cua Bo thi
TTHC BPPH cong b dugc tinh ding han trong ky céng b6 TTHC DPH.

Hoic "Ngay hiéu lyc" méi nhat ciia vin ban co so phap 1y cia TTHC >= "Ngay quyét
dinh" ctia QDCB cua thu tuc + 5 ngay thong thuong.

va Ngay click Cong khai (d6i véi TTHC dugc thém méi, stra d6i) cia TTHC trong QPCB
<=5 ngay lam viéc so véi "Ngay quyét dinh" ciia QP Cong b.

- Cac TTHC DPH bai bé mac dinh ding han (do Bo bai bo thi TTHC ty dong chuyén trang
thai bai bo)




TT

Chi so

Cong thirc tinh

Téng s6 TTHC cong bd trong ky: sé TTHC trong QPCB thém m&i/ stra d6i, bo sung /bii
b6 ¢6 “Ngay quyét dinh” trong ky + s6 TTHC PPH c¢6 TTHC gbc bii bo trong ky + sb
TTHC chua dugce duge DPH thém méi/stra d6i, bo sung trong ky

S6 TTHC chua dugc DPH thém méi/ sira doi, bd sung trong ky gdm:

0 Bo cong bd n TTHC thuc hién cip Tinh/ Huyén/ X4 (va khong tich TTHC nganh doc)
moi trong ky, néu PP khong cong bd TT BPH tuong tng thi n TTHC d6 chua dugc cong
b6 trong ky

0 Bo cong bé m TTHC thyc hién cap Tinh/ Huyén/ X3 (va khong tich TTHC nganh doc)
sira d6i, bd sung trong ky, néu cac TTHC da duoc DPH tuwong tmg voi cac TTHC gbc sira
d6i, bd sung trudc day nhung nay khong duoc PP cong bd stra d6i, bd sung thi cac TTHC
d6 chua dugc cong bo trong ky

Trong 1 ky, néu 1 TTHC xuat hién trong nhiéu QDCB thi chi tinh 1 TTHC.

Chi tiéu nay chi xét cac TTHC duoc cong khai thém méi, sira doi trong ky. Truong hop
trong ciing 1 ky, TTHC stra d6i nhiéu 1an trong nhiéu QDCB: néu c6 it nhat 1 1an quéa han
thi ca ky qua han."

Ty 1€ thu tuc hanh chinh duoc cap
nhat, cong khai dang han

= S0 TTHC céng khai dting han trén CSDL QG vé TTHC/Tong s6 TTHC phai cap nhat,
cong khai trén CSDL QG vé TTHC trong ky * 100%.

S6 TTHC cong khai dung han trén CSDL QG vé TTHC 1a téng s6 TTHC théa mén:

- TH1: B6 Nganh

Ngay click Cong khai (d6i v6i TTHC duoc thém méi, stra d6i) cua TTHC duoc cong khai
gan nhit trong QD Cong bd <= 10 ngay 1am viéc so voi "Ngay quyét dinh" cia QD Cong
bo

(Ngay click - 10 ngay lam viéc <= ngay ky quyét dinh cong bd)

- TH2: Tinh/TP
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TT

Chi so

Cong thirc tinh

Ngay click Cong khai (d6i v6i TTHC duoc thém méi, stra d6i) cia TTHC dugc cong khai
gan nhit trong QD Cong bd <= 5 ngay 1am viéc so v6i "Ngay quyét dinh" cua QD Céng bd
(Ngay click - 5 ngay lam viéc <= ngay ky quyét dinh cong bd)

Téng sb6 TTHC phai cap nhat, cong khai trén CSDL QG vé TTHC trong ky= tong sb
TTHC thém méi, sira ddi (c6 cong khai) c6 "cong khai thém moi, sira doi" trong ky (Néu 1
TT xuat hién trong nhiéu QDCB thi chi tinh 1 TTHC) + téng s6 TTHC cong bd trong ky
theo cach tinh tai muc 1 nhung chua cong bo.

Ngay Cong khai thém méi, sira d6i, bai bo (dua vé tinh trang hét hiéu luc — ddi véi B9,
nganh) trong ky 1a ngay CB chon "Cong khai" TTHC thém mdi, stra d6i trong QDCB.

Chi tiéu nay khong thong ké theo TTHC.

Chi thong ké theo cap Tinh, B Nganh (Khong tinh cap con)

Chi tiéu nay chi xét cac TTHC duoc cong khai thém méi, stra d6i, bai bo (dua vé tinh trang
hét hiéu luc — ddi v6i Bo, nganh) trong ky. Truong hop trong cung 1 ky, TTHC stra d6i
nhiéu lan trong nhiéu QDCB: néu ¢ it nhat 1 1an qua han thi ca ky qua han.

Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc
cong khai c¢6 day du cac ndi dung
quy dinh vé céc bd phan tao thanh
cua thu tuc hanh chinh

= S6 TTHC c6 day du thong tin vé cic bd phan tao thanh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh phui vé kiém soat thil
tuc hanh chinh (da dugc stra ddi, bd sung)/Téng s6 thu tuc hanh chinh d3 duoc cap nhat,
cong khai trén Co s dir liéu quc gia vé tha tuc hanh chinh * 100%.

- Tong s6 TTHC c6 day di thong tin vé bo phén tao thanh: 1 s6 TTHC dang cong khai
trong ky hién tai trén Cong c6 day du

a) Tén thu tuc hanh chinh;

b) Trinh tu thuc hién;

c¢) Céch thuc thuc hién;

d) Thanh phan, s6 luong hd so;
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TT

Chi so

Cong thirc tinh

d) Thoi han giai quyét;

e) Péi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh;

g) Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh= Co quan thyc hién

Déi v6i cac miu don, mau td khai, mau két qua....thi khong kiém tra dugc do khong kiém
tra duoc diéu kién TTHC nao bat budc phai co

Téng s6 TTHC da duoc cap nhat, cong khai trén CSDL QG vé TTHC: s6 TTHC "cong
khai" trén Cong QG (TTHC c6 trang thai "Cong khai")

Chi tiéu nay khong théng ké theo TTHC va theo don vi cdp dudi ctua Tinh, Bo (khi chon
TTHC va don vi cap dudi tinh bo thi an biéu do)
Chi tiéu khong tinh theo thot gian.

Ty 1é ho so dong bo 1én Cong
Dich vu cong qudc gia

Ty 1é ho so da dong bé = S6 heong hé so dd dong bo ¢é “Ngady tiép nhdn” trong ky bdo
cdo/ Tong s6 ho so dwoe tinh todn trong ky * 100%.

Trong do:

- Tong s6 ho so dugce tinh toan trong ky: So sanh giita tong s6 ho so tiép nhan trong ky véi
tong s6 hd so tiép nhan trong ky ¢ Hé thong bao céo qubc gia va trong bao cao théng ké
tinh hinh xir 1y h so dugce dong bd 1én Cong Dich vu cong quédc gia. Trong truong hop
tong s6 hd so tiép nhan trong ky ¢ Hé thong bao céo qubc gia 16n hon tong sd ho so tiép
nhan trong ky trén Cong Dich vu céng qudc gia thi 14y tong s6 ho so tiép nhan trong ky &
Hé thong bao cao qudc gia.

Néu hé thong BCQG va DVCQG khong ¢6 sb luong ho so can dong bo (miu s6 =0 hoic
null) thi tinh toan theo céch sau:

Mau s6 (ky bao cdo thang) = Tong s6 luong ho so cta bdo cio nam trude lién ké (bao cdo
nam) trong hé thong BCQG / 12 thang

Mau s6 (ky bao cdo quy) = Tong s6 lvong hd so nim trude lién ké trong hé théng BCQG/4
Mau s6 (ky bao cdo nim)= Tong sd lwong hd so ctia nam trude lién ké.
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TT

Chi so

Cong thirc tinh

Néu nam trudc lién ké khong co s6 liu, ty 16 ho so dong bo = 0.

Thong tin bdo céo trén hé théng GRIS:

+ M@ bao cao: 11.06/VPCP/KSTT

+ Tén bao cao: TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI
CO QUAN, BON VI TRUC TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

+ Ky bao c4do: Nam

+ Cot 1ay dir liéu: Tong s6 ( SO luong hd so tiép nhan trong ky)

+ Dong: Tong cong

- M6t s6 trudng hop dit liéu dong bd khong dung:

+ Néu mau s6 bang 0 thi hién thi dong thong bao d6 "Khong c6 dir lidu béo cdo tong hop.".
+ Néu tir s6 bang 0 thi hién thi dong théng bao d6 "Khong c6 dit liéu dong bd hd so.".

+ Néu tir s6 va mau s6 déu 16n hon 0 nhung tir s6 16n hon mau s6: Canh béo dir liéu bao
cao khong chinh xac.

+ Néu “ngay tiép nhan” nho hon ngay doéng bo dit liéu 1an dau tir 03 ngay lam viée trd 1én
thi h6 so d6 khéng duoc tinh trong két qua ddng bo hd so (phan tir sé cua phép tinh).

- Ty 1€ chua déng bo hd so = 100% - Ty 1€ ho so di déng bo.

TIEN PQ, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG

5

Ty 1& ho so xtr Iy diing han

Ty 1& ho so xtr Iy diing han= S6 lugng ho so da va dang xir Iy dung han hoic trong han
trong ky/ Tong sd hd so duoc tiép nhan, xir 1y trong ky

Hb so duoc tiép nhan, xu 1y trong ky dugc tinh ding han, trong han khi: Thoi gian két thuc
xur ly <= Ngay hen tra.

- Thoi gian két thic xir 1y 13 thoi diém tuong Gng véi trang thai két thic xir Iy hd so (Tt
chéi, Dung xtr Iy, Pa xir 1y xong, D4 tra két qua, Cong dan yéu cau rit ho so) trong tién
trinh xtr Iy. Néu tién trinh xir Iy c6 ddng thoi trang thai D3 xtr Iy xong, DA tra két qua thi hé
thdng uu tién 1y thoi gian DA xtr Iy xong. Néu khong c6 tién trinh xir 1y ho so, 1dy theo
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Ngay tra két qua; néu khong c6 Ngay tra két qua, lay theo thoi diém két thuc xtr Iy trong
thong tin hd so.

Néu ho so dang yéu cau bo sung, cong dan chua quay lai bd sung ho so thi 1dy ngay can bo
yéu cau bo sung hd so 1a Thoi gian két thuc xir 1y.

Néu tién trinh xir 1y ton tai it nhat 2 1an yéu ciu bd sung c6 thoi diém xur 1y
("ThoiDiemXyLy") kh4c nhau thi bi tinh 1a qua han.

- Ngay hen tra: Ngay hen tra trong thong tin hd so dong bd. Trudng hop ngiy hen tra 16n
hon thoi han téi da giai quyét TTHC trén Co so dit lidu qubc gia vé TTHC thi thoi han giai
quyét duoc tinh theo thdi han cong khai trén Co so dir liéu quéc gia vé TTHC.

Néu khong c6 ngay hen tra thi duoc tinh theo cong thirc: Thoi gian két thiic xir 1y ho so -
Thoi gian bat dau xir Iy <= Thoi han t6i da giai quyét TTHC

Trong d6, thoi gian bat dau xir 1y: Ngay tiép nhan ho so. Néu khong c6 ngay tiép nhan thi
lay thoi diém dau tién trong tién trinh xir 1y, néu khong c6 tién trinh xtr 1y, khong c6 ngay
tiép nhan thi tinh 12 hd so qua han.

Thoi gian giai quyét TTHC trung
binh theo timg TTHC

Thoi gian gidi quyét TTHC trung binh = Tong thoi gian gidi quyét ciia cdc hé so
TTHC/Téng sé hé so TTHC.

- Tong s6 ho so hoan thanh gém céc hd so thda man:

+ Thudc trang thai: DA xir Iy xong, P tra két qua,

+ C6 Thoi gian bat dau xir 1y trong ky (thoi gian bat dau xir Iy tinh theo cong thic chi tiéu
2a)

Ngay két thuc xtr Iy ¢6 thé thudc ky khéc

- Tong thoi gian giai quyét ciia cac hd so TTHC = Tdong thoi gian giai quyét TTHC cua tat
ca hd so da hoan thanh

(Tong thoi gian dugce tinh twong tu chi tiéu 2a). Loai thoi gian trung binh tinh theo Gio,
Ngay, Ngay lam viéc, thang tinh theo thoi gian ti da giai quyét TTHC

Chi tiéu nay chi hién thi khi chon 1 TTHC cy thé.
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Chi tiéu nay dugc tinh theo don vi giai quyét. Néu chon thong ké theo tinh, huyén thi
thdng ké tit ca hd so thudc chinh nd va don vi cip con cta né. Trudng hop thdng ké theo
B9, thi théng ké hai loai: TTHC thudc pham vi giai quyét ctiacap Bo, nganh doc va tat ca
hd so cua nod & tinh.

CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

8

Ty 1é TTHC cung cap dich vu
cong truc tuyén

Ty 1é TTHC cung cdp dich vu c¢ong truc tuyén =S6 TTHC ¢é DVCTT mét phan, DVCTT
toan trinh trén Tong s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia tinh (bao gom tinh, huyén,
xd), ciia BY, nganh (bao gom ca cac TTHC nganh doc).

Trudng hop 01 TTHC duge cung cdp ca DVCTT mdt phan va toan trinh thi tinh cho murc
DVCTT cao nhat.

- Tra két qua theo dia ban hanh chinh:

+ Ca nudc: Biéu thi gia tri tuyét ddi va ty 18 % TTHC gdc (cta cac Bo) cung cip DVCTT
tich “cong khai” trén Cong ap dung cho cac Tinh, huyén, xd/ Tong s6 TTHC gdc cta ca
nuoc.

+ Bo: Biéu thi gia tri tuyét ddi va ty 18 % TTHC cung ciAp DVCTT tich “cong khai” trén
Cong ctia Bo/Tong sé6 TTHC gbe thude thim quyén giai quyét caa BO (bao gdm ca cac
TTHC tich nganh doc).

+ Tinh, Thanh phé: Biéu thi gia tri tuyét ddi va ty 1€ % TTHC cua tinh cung cﬁp DVCTT
cong khai trén Cong/ Tong sb TTHC cua Tinh

+ Huyén, Quan: Biéu thi gia tri tuyét ddi va ty 1€ % TTHC c6 don vi ap dung DVCTT la
huyén d6/ Tong s6 TTHC c6 cap thuc hién = cap huyén

+ X3, phuong: Biéu thi gia trj tuyét ddi va ty 16 % TTHC c6 don vi ap dung DVCTT 1a xa
d6/ Tong s6 TTHC c6 cap thyc hién = cip x4

- Khong thay ddi gia tri khi thay doi ky bao cao va chon TTHC cu thé.
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10

Ty 1€ dich vu cong truc tuyén co
phat sinh ho so

- Ty 1é TTHC ¢6 ho so true tuyén nép tir Cong DVCOG: Tong so6 TTHC dang ap dung co
hd so ddng bo tir dia phwong dugc danh dau nop tir Cong DVCQG/Tong s6 TTHC c6 hd
SO “ndp truc tuyén” (Kénh thyuc hién = Truc tuyén) déng bo trang thai.

- Ty 1 DVCTT ¢6 hé so ndp truec tuyén khéng thuee hién tir Cong: Tong sé TTHC dang ap
dung c6 hd so “ndp truc tuyén” khong dugce danh déu ndp tir Cong DVCQG/ Tong sb
TTHC c6 hd so “ndp truc tuyén” dong bo trang thai.

- Tra két qua theo ky bao cdo: Xét cac hd so dong bd co “Ngay tiép nhan” trong ky béo
c40. Néu khong co “Ngay tiép nhan” 1y theo “Ngay ndp hd so”

- Tra két qua theo TTHC: Khong hién thi biéu d6 khi chon TTHC cu thé (do 1 TTHC
thuong c6 1 hoac 2 DVCTT nén dua ra ty 1€ % khdong c6 y nghia)

- Tra két qua theo dia ban hanh chinh:

+ Ca nude: Tinh trén ho so ndp truc tuyén duge dong bo cia tat ca cac tinh, thanh phd

+ Bo: Tinh trén tt ca ho so nop truc tuyén duoc dff)ng bo ctia BO (ma co quan thuc hién
cua Bo va cac don vi truc thugc Bo).

+ Tinh/TP: Tinh trén tat ca hd so ndp truc tuyén duoc dong bo cia Tinh

+ Huyén/Quan: Tinh trén h so nop truc tuyén duoc déng bo c6 co quan thuc hién la
huyén d6 va cac don vi cp con ctia nd

+ Xa/Phuong: Tinh trén ho so nop truc tuyén duoc d@)ng bd c6 co quan thuc hién la xa do.

11

Ty 1€ tang truéng dich vu cong
tryc tuyén c6 phat sinh hd so

Ty 1é tang truong = (S6 TTHC c¢6 DVCTT céng khai trén Cong DVCQOG, ¢é phat sinh ho
so trong ky - S6 TTHC ¢6 DVCTT céng khai trén Cong DVCQOG, c6 phdt sinh hé so kp
trie6c)/S6 TTHC ¢6 DVCTT c¢éng khai trén Cong DVCQG, ¢6 phat sinh hé so ky trude *
100%.

‘- Chi tinh theo TTHC, khong tinh dugc theo DVC

Khong thong ké theo TTHC (an di khi chon TTHC)

12

Ty 1& ho so TTHC theo hinh thirc
nop hd so

'+ Ty 16 ho so ndp truc tuyén: Tong s6 ho so tiép nhén truc tuyén c6 Ngay tiép nhan trong
ky (1)/ Téng s6 hd so tiép nhan trong ky * Ty 18 dong bd hd so * 100%
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(1) NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc tuyén), va cap két qua giai quyét
dién tir d6i voi TTHC yéu cau tra két qua bang van ban gidy to

+ Ty 1& hd so ndp truc tiép: Téng s6 ho so tiép nhan tryc tiép c6 Ngay tiép nhan trong ky
(2) va hd so tiép nhan trong ky ma khong c6 dir liéu kénh thyc hién / Téng s6 ho so tiép
nhan trong ky

(2) NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 1 (Tryc tiép) hodc null

+ Ty 1& ho so ndp qua duong buu dién: Tong s6 ho so tiép nhan qua buu chinh cong ich c6
Ngay tiép nhan trong ky (3)/ Tong sb hd so tiép nhan trong ky

(3) NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 3 (Buu chinh c6ng ich)

13

Két qua xtr Iy ho so ndp truc
tuyén dbi voi ho so dang xir 1y

- Ho so xtr Iy trong han: Ty 1& ho so ndp truc tuyén dang xir 1y trong han trong ky/ Tong s6
hé so ndp tryc tuyén dang xir Iy trong ky

- Ho so xtr Iy qué han: Ty 1é hd so ndp truc tuyén dang xir Iy qua han trong ky/ Tong s6 hd
s0 ndp truc tuyén dang xur 1y trong ky

Diéu kién tinh qué han, trong han twong ty nhém chi tiéu tién do giai quyét TTHC.

Gia tri cua biéu do thay d6i theo Pia ban hanh chinh, Ky bao céo, Thu tuc hanh chinh
tuong tu nhom chi tiéu tién d6 giai quyét TTHC.

14

Thoi gian trung binh ctia ho so

ndp truc tuyén tinh theo ting

TTHC

Thoi gian gidi quyét TTHC trung binh = Tong thoi gian gidi quyét cia cdc hé so
TTHC/Téng sé hé so TTHC .

- Tong s6 ho so hoan thanh gdm céc ho so thoa man:

+ Thudc trang thai: D3 xir 1y xong, P tra két qua,

+ Kénh thuc hién = Truc tuyén

+ C6 Thoi gian bat dau xir 1y trong ky (thoi gian bat dau xir 1y tinh theo cong thirc chi tiéu
2a)

Ngay két thiic xtr Iy ¢6 thé thude ky khac

- Tong thoi gian giai quyét cia cac hd so TTHC = Tdong thoi gian giai quyét TTHC cia tat
ca hd so dd hoan thanh
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(Tong thoi gian dugce tinh twong tu chi tidu 2a). Loai thoi gian trung binh tinh theo Gio,
Ngay, Ngay lam viéc, thang tinh theo thoi gian ti da giai quyét TTHC

Chi tiéu nay chi hién thi khi chon 1 TTHC cy thé.

Chi tiéu nay duogc tinh theo don vi giai quyét. Néu chon théng ké theo tinh, huyén thi
thdng ké tit ca hd so thudc chinh nd va don vi cip con cta né. Trudng hop thdng ké theo
B9, thong ké TTHC thudc thim quyén giai quyét & cap BO, nganh doc "

THANH TOAN TRU'C TUYEN

15

Ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 giao
dich thanh toan truc tuyén

- Ty 1é TTHC ¢6 giao dich thanh todn truc tuyén = Tong s6 TTHC c6 giao dich thanh toan
thanh cong trén Hé thong thanh toan truc tuyén/(Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai
quyét co thong tin phi, 1& phi trong Co s& dit liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh (phi, 1¢
phi khac 0 hodc khong dé tréng)- S6 TTHC loai nay nhung khong phat sinh ho so) *
100%.

Truong hop, tit ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét trong Co sé di lidu qudc gia vé
thi tuc hanh chinh khéng thu phi, 18 phi ctia don vi (phi, 1& phi bang 0 hoic dé tréng) thi ty
1€ nay dat 100%.

- Tong s6 TTHC c¢6 giao dich thanh toan thanh cong trén Hé thong thanh toan truc tuyén=
S6 luong ho so c6 Ngay bat dau xir 1y trong ky duoc danh dau 13 Thanh toan truc tuyén
qua Cong DVCQG, Thanh toan tryc tuyén qua Cong BNDP

( DuocThanhToanTrucTuyen= 1: Thanh toan truc tuyén trén céng DVCQG, 2: Thanh toan
truc tuyén qua Cong thanh toan BNDP)

- S6 TTHC khong phat sinh ho so: s6 TTHC c6 thong tin phi, 1¢ phi (phi, 18 phi khac 0
hoic khong dé tréng) khong t6n tai hd so c6 Ngay bét dau xir 1y trong ky bao co

- Tinh hudng sir dung:

+ Théng ké theo xa: Tt sb théng ké dya trén cac hd so ¢o co quan thyuc hién la xa do. Mau
s6: sb lugng TTHC dang cong khai cta tinh ¢ cdp thuc hién 13 cip xa
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+ Thong ké theo huyén: Tir s6 thong ké trén cac hd so cd co quan thuc hién 12 huyén d6 va
cac don vi con clia nd. Mau s6: s6 luong TTHC dang cong khai cua tinh ¢ cap thuc hién
1a cAp huyén hodc cip xa

+ Théng ké theo Tinh: Tir s6 thong ké dua trén cic hd so c6 co quan thyc hién 14 tinh d6
hoc cac don vi con cta nd. Méu sé: s6 lwgng TTHC dang cong khai cia tinh c¢6 cip thuc
hién 1a c4p tinh, cip huyén hoic cip xa

+ Théng ké theo Bo: Tt s6: théng ké duya trén cac ho so co co quan thuc hién 1a B6 do
hoic cac don vi con cta nd. Mau sé: s6 lugng TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Bo
(bao gdm ca cac TTHC tich nganh doc) dang cong khai ctia Bo

+ Thong ké theo TTHC: Khong thay doi gia tri trén biéu do khi chon thdng ké theo 1
TTHC cy thé

+ Thong ké theo ky bao cao: Thong ké tir s6 dua trén cac hd so c6 Ngay bat dau xir 1y
trong ky bao cao (Ngay bat dau xir 1y tinh theo cong thirc tai chi tiéu Ty 1& ho so xir Iy
dung han, truée han). Miu s6 khong thay doi theo thoi gian

16

Ty 1é TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh dugc tich hop dé nguoi
dan c6 thé thanh toan truc tuyén

trén Cong Dich vu cong qubc gia

(2) Ty 1é TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dwoc tich hop dé nguoi dan c6 thé thanh
todan triee tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia= X/Y* 100%

X: Toéng s6 TTHC c6 hd so c6 dong bd dit liéu phi, 18 phi trén Cong (Phi, 18 phi khac 0,
null)

Y: Tong s6 TTHC c6 thong tin phi 18 phi trong CSDL thu tuc hanh chinh (Phi, 1¢ phi khac
0, null)

- Chon ky bao cdo: Tinh X theo ky bao céo. Xét ho so c6 “Ngay tiép nhan” trong ky, néu
khong c6 ngdy tiép nhan thi 1iy theo “Ngay nop hd so”. Y ludn 13y theo gia trj hién tai
trong CSDL TTHC.

- An biéu d6 khi chon TTHC cu thé

- Tréa két qua theo dia ban hanh chinh: Chon 1 dia ban hanh chinh thi hién thi cac dia ban
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hanh chinh cép con lién ke.

+ Ca nude: Xét trén cac TTHC cua Tinh (thuc hién tai cip Tinh, Huyén, X&)

+ Bo: Xét trén TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia B (bao gdm ca cac TTHC tich
nganh doc).

+ Tinh/TP: Xét trén TTHC cua Tinh thuc hién tai cép Huyén

+ Huyén/ Quan: Xét trén cac TTHC cua Tinh thyc hién tai cr?ip Xa

+ X3/ Phuong: Khong c6 dia ban cip con

17

Ty 1¢ tang truéng s6 thi tuc hanh
chinh c6 giao dich thanh toéan truc
tuyén so voi ki trudc

Ty 1é tang truéng s6 thi tyc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén so véi ki trude
= (Tong s6 TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén ky nay — Téng s6 TTHC c6 giao dich
thanh toan truc tuyén ky trudc)/ Tong sé6 TTHC cé giao dich thanh toan truc tuyén ky
truge * 100%.

Khi théng ké theo don vi:

+ Tinh: xét tat ca TTHC do Tinh cong bd bao gém ca TTHC dia phuong hoa va dic thu
+ Huyén: xét tat ca TTHC c6 co quan thyc hién hd so 13 huyén twong g va cac don vi
cap duéi

+ Xa: xét tat ca TTHC c6 co quan thuc hién ho so 1a xa tuong tng

+ Bo: xét tat ca TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia Bo (bao gdm ca cac TTHC tich
nganh doc) do B9 cong bd. Khong thdng ké theo cac don vi cip con ciia Bo

18

Ty 1& h so thanh toan truc tuyén

Ty le ho so thanh todn truc tuyén = 56 lwong ho so do”‘ng bo cua don vi dwoc thanh toan
triee tuyén ( DuocThanhToanTrucTuyen = 1: Thanh todn truc tuyén trén cong DVCOG, 2:
Thanh todn trwec tuyén qua Cong thanh todn BNPP)cé Ngay bat dau xit Iy trong ky/ Tong
$6 hé so ciia cac TTHC thudc tham quyén gidi quyét c6 théng tin phi, 1é phi trong Co s¢
dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh (Phi, 1é phi khdc 0,*”, hodc khéng dé trong) *
100%.

- Tinh hudng str dung:

+ Théng ké theo xa: Tt sb théng ké dya trén cac hd so ¢o co quan thyuc hién la xa do. Mau
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s0: s6 lugng TTHC dang cong khai cta tinh ¢ cap thuc hién 13 cap xa

+ Théng ké theo huyén: Tir s thong ké trén cac hd so cd co quan thue hién 13 huyén d6 va
cac don vi con ciia nd. Mau sb: s6 luong TTHC dang cong khai cta tinh cé cap thuc hién
1a cAp huyén hodc cap xa

+ Théng ké theo Tinh: Tir s6 thong ké dya trén cac hd so c6 co quan thuc hién 1a tinh d6
hoic cac don vi con cta nd. Mau sd: s6 lugng TTHC dang cong khai cta tinh c¢6 cap thuc
hién 1a cap tinh, cap huyén hoic cap xa

+ Théng ké theo Bo: T sb: théng ké dya trén cac ho so ¢o co quan thuc hién 1a B6 do
hoic cac don vi con cta nd. Mau sé: s6 lugng TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia Bo
(bao gdm ca cac TTHC tich nganh doc)

dang cong khai cua B9

+ Thong ké theo TTHC: Tir s6, mau s6 thong ké theo hd so thuoc TTHC da chon

+ Thong ké theo ky bao cao: Thong ké tir s6, mau s6 dua trén cac ho so c6 Ngay bat dau
xtt 1y trong ky bao cdo (Ngay bat dau xu 1y tinh theo cong thire tai chi tiéu Ty 18 ho so xir
1y dting han, trudc han).

MUC PO HAI LONG

19

Ty 1é phan anh, kién nghi theo
phan loai

Ty 1¢ phan anh, kién nghi theo phan loai =S6 phan danh kién nghi da duoc tié’p nhan dwoc
phdn loai theo Quy dinh, chinh sdch, thii tuc hodc Hanh vi ciia can bg céng chire/ Tong sé
PAKN trong ky theo don vi théng ké *100%

Diéu kién 1y dir liéu:

+ Tra vé két qua theo diéu kién cua dashboard va biéu d6 map

+ Ngay tiép nhan PAKN cudi cung trong ky béo cdo (VD: néu c6 nhiéu hon 1 trang thai
tiép nhan thi lay theo trang thai tiép nhan cudi cung)

+ Chi tinh dya trén cdc PAKN c6 phan loai
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+ Pon vi thong ké: 1 don vi tiép nhan cudi cung trong quy trinh xtr Iy PAKN. Tong s6
PAKN trong don vi bao gé)m tat ca PAKN thuoc don vi d6 va cac don vi cép con cua no.

20

Ty 1é phan anh, kién nghi duoc
phan theo dia ban hanh chinh,

'+ Néu biéu d6 map dang hién thi cap quoc gia: hién thi Ty 1¢ phan trim phan anh kién
nghi dugc xtr 1y tai t6i da 4 tinh cao nhat.

+ Néu biéu d6 map dang hién thi cip tinh: Hién thi ty 1& phan trim phan 4nh kién nghi
dugc xur 1y tryc tiép tai Tinh, toi da 4 huyén hodc s¢ co ty 1€ phén tram cao nhat.

+ Néu biéu d6 map dang hién thi ¢ cap huyén: Hién thi ty 1¢ phan tram phan anh kién nghi
dugc xur 1y truc tiép tai huyén va t61 da 4 x4 cao nhat.

+ Chi tinh trén cac PAKN c6 phan loai Quy dinh, chinh sach, thu tuc/ Hanh vi ctia can bd
cong chuc

+ Néu biéu d6 map dang hién thi & cap xa: hién thi biéu do ty 16 PAKN theo linh vuc trong
X4 d6. (Thuc hién twong ty biéu dd ctia Bo)

Ty 1& phan tram cia cac dia ban con lai tong hop tai “Khac”

Séap xép dia ban theo ty 18 phan anh kién nghi giam dan. Loai “Khac” xép cudi clng.

Diéu kién 1y dir liéu:

+ Tra vé két qua theo diéu kién Nhom chi tiéu, Ky bao cao, Pia ban hanh chinh

+ Ngay tiép nhan cubi cing trong ludng quy trinh xtr Iy PAKN nam trong ky bao co

+ Pon vi bao céo: don vi tiép nhan cudi cing trong quy trinh xtr Iy PAKN

Téng s6 PAKN trong don vi bao gém tat ca PAKN thudc don vi d6 va cac don vi cép con
cua no.

+ Pinh dang di¥ liéu hién thi: [S6 lugng PAKN, phan cach hang nghin boi dau cham] ([Ty
1¢ phan trim]%)
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Ty 1é phan anh, kién nghi xtr Iy
dung han

- Danh séach trang thai dang xtr Iy: PAKN d4 bd sung, Phan anh truc tiép xu 1y, xtr Iy & dja
phuong, tiép nhan ¢ dia phuong, Da giri email,) trong tién trinh trong ky bao cao: PAKN
d3 bd sung, Phan anh truc tiép xir Iy, xir Iy & dia phuwong, tiép nhan & dia phuong, Pa guri
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email, tra lai tiép nhan dia phuong trong trudng hop ndi bd chuyén tra don vi tiép nhan

- Danh séch trang thai da xa 1y: BNDP gui tra lai BNDP khac, BNDP gui tra VPCP,
PAKN cho cong khai, PAKN da cong khai, Tra lai VPCP, Tir chdi tiép nhan, PAKN giri di
don vi khac bang phan mém riéng, PA chd bd sung, Tra lai tiép nhan dia phuong trong
truong hop VPCP hodc BNDP chuyén tra lai

Danh sach trang thai cho tiép nhan: Tiép nhan ¢ dia phuong, Phan 4nh da bo sung, Méi
tiép nhan VPCP

- PAKN dang x1r Iy trong han:

PAKN duoc coi 1a dang xtr Iy trong ky khi thoi gian ctia bt dau ctia bude twong Gng véi
trang thai dang xir 1y, da xir Iy nam trong ky hién tai va thoi gian két thiic ctia budc da xir
1y sau ky hién tai. Khong ton tai Ngay két thic twong g véi trang thai da xir 1y, dd cong
khai trong ky bao céo.

PAKN dang xtr Iy trong han néu ngay cudi ky ciia ky bao cdo (hodc ngay hién tai d6i voi
ky hién tai) — Ngay bat ddu cua trang thai chd tiép nhan trong ky <= 15 ngay lam viéc.

- PAKN di xtr Iy dung han: PAKN dugc coi 1a da xir Iy trong ky néu thoi gian két thic caa
budc twong tmg voi trang thai da xir Iy nam trong ky bao cao

+ PAKN bj tir chdi dung han:

THI1: PAKN dugc giri truc tiép BNDP: Ngay tir chdi <= Ngay giri PAKN+ 2 ngay lam
viéc

TH2: PAKN do VPCP hoic BNDP khéc chuyén dén: Ngay chuyén tra VPCP, Ngay BNDP
guri tra BNPP <= Ngay VPCP, BNDP chuyén gan nhat + 2 ngay lam viéc

+ PAKN yéu cau bd sung ding han:

THI1: PAKN dugc giri tryc tiép dén BNDP: Ngay yéu cau bd sung dau tién <= Ngay gt
PAKN + 5 ngay lam viéc (khong bao gdm cac PAKN bi yéu cau bo sung sau khi Tiép
nhan)

TH2: PAKN dugc VPCP, BNDP chuyén dén: Ngay yéu cau bo sung dau tién gan nhat <=
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Ngay VPCP, BNDP khac chuyén dén + 5 ngay lam viéc

(Chi xét truong hop sau ngay yéu cau bd sung, khong co ngay bit dau xur 1y (twong tng
vOi trang thai DPang xur 1y, Da xur 1y) trong ky).

+ PAKN xur Iy dung han:

THI: PAKN tiép giri truc tiép dén BNDP: Ngay bit dau xur 1y ciia bude twong Gng véi
trang thai cho cong khai, da cong khai <= Ngay CD/DN gtri PAKN + 15 ngay lam viéc
TH2: PAKN dugc chuyén tir VPCP, BNDP khac: Ngay bt dau xir 1y ctia budc tuong tng
v6i trang thai chd cong khai, dd cong khai <= Ngay VPCP, BNDP khac chuyén gin nhit +
15 ngay lam viéc

+ PAKN cong khai dung han: Ngay két thuc cua trang thai cong khai - Ngay bat dau chd
cong khai/ dd cong khai <=2 ngay lam viéc. Néu khong c6 ngay két thic thi 1ay theo ngay
cubi ky bao céo (lay theo ngay hién tai néu thong ké ky hién tai)

Tong s6 PAKN dugc tiép nhan, xir 1y trong ky= gom tong s6 PAKN dugc giri téi don vi,
da va dang xur ly trong ky

22

Ty 1¢ hai long trong xur Iy phan
anh, kién nghi

Ty 1é hai long trong xit Iy phan énh, kién nghi = (Tong s6 PAKN — S6 bi phan hoi trang
théi khéng hai long hodc tiép tuc ¢é phan dnh, kién nghi vé két qud gidi quyét hodc qud
han)/Téng sé phan danh, kién nghi *100%

S6 bi phan hoi trang thai khong hai long hodc tiép tuc c6 phan anh, kién nghi vé két qua
giai quyét hodc qua han: 1a tong s6 PAKN

+ do dan danh gia khong hai 1ong (c6 s6 dislike nhiéu hon like trén Cong DVCQG)

+ 56 PAKN giai quyét qué han (cach tinh qua han theo chi tiéu 5¢)

+ PAKN bi nhic lai trong ndi dung PAKN sau d6 c¢6 ndi dung danh gia khong hai 1ong

(diéu kién nay 1am sau dot thang 4/2022)

Tong s6 PAKN= Tong s PAKN c6 ngay tiép nhan dau tién trong ky

Xét cac PAKN c6 Ngay tiép nhan dau tién trong ky bao co, khong bao gom PAKN chua
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duoc tiép nhan. Trong mdi ky bao cdo, mdi PAKN duoc tinh t6i da 1 lan.
Khéng théng ké theo TTHC (an khi chon TTHC)
Thong ké theo don vi: B9, Tinh, Huyén, X4
23 |Ty 1¢ hai long trong tiép nhan,  [=100%- (Ty 1& ho so giai quyét qua han + Ty 18 ho so TTHC c6 phan 4nh, kién nghi hoic

giai quyét TTHC

danh gia dislike).

MUC PO SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

24

Ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh c6
cap két qua giai quyét TTHC dién
to

Ty 1é ho so thii tuc hanh chinh cé cap két qua gidi quyét TTHC dién tir = Tong sé hé so
TTHC ¢6 cdp két qua gidi quyét TTHC dién tir/Tong s6 ho so TTHC thude tham quyén gidi
quyét * 100%.

Tong s6 ho so TTHC c¢6 cap két qua giai quyét TTHC dién ti= tong s6 ho so TTHC dong
bd két qua xir Iy c6 link file két qua giai quyét dinh kém (hodc dong bo két qua giai quyét
TTHC da s héa dit liéu trén CSDL qudc gia, chuyén nganh da két ndi, chia sé dit liéu
phuc vu giai quyét TTHC) va TTHC d6 yéu cau tra két qua bang van ban, gidy to.

Téng s6 hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét = Tong s6 hd so TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia cac TTHC c6 yéu cau tra két qua bang van ban, gidy to.

Chi tiéu dugc thong ké theo thoi gian va theo dia ban hanh chinh:

+ Bo: tinh trén hd so ¢6 co quan thyuc hién tryc thudc B0 (bao g6m ca cac co quan nganh
doc)

+ Tinh, huyén, xa: Tinh trén hd so ¢6 co quan thuc hién 1a Tinh/ huyén/ xi twong tng va
cac don vi cap dudi

Chi tiéu duoc théng ké theo TTHC

25

Ty 1& ho so tha tuc hanh chinh
thuc hién s hoa hd so

Ty le hé so thi tuc hanh chinh thuc hién s6 héa ho so = [Téng 56 hoé so thi tuc hanh chinh
(1) thuc hién quy trinh sé héa ho so, két qua gidai quyét TTHC (bao gom hé so sé héa trong
tiép nhan truc tiép, qua buu chinh va hé so truc tuyén) va (2) cap két qua gidi quyét dién
tir @6i véi TTHC yéu cau tra két qud bang van ban gidy to/Tong sé hé so TTHC thudc
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tham quyén gidi quyét] *Ty 1¢é dong bo ho so* 100%.
*Cach xét TTHC yéu cau tra két qua bang vin ban gidy to theo chi s6 Ty 18 hd so TTHC
c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir

26 [Ty 1é khai thac, st dung lai thong |7y 1¢ khai théc, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 héa = Tong sé6 hé so TTHC ¢6 sik dung lai

tin, dir liéu s6 hoa théng tin, di liéu, gidy to dién tir dd dwoc sé héa/Tong sé ho so TTHC thudc tham quyén

gidi quyét * 100%.
Tong s6 ho so TTHC c¢6 thanh phan ho so sir dung lai thong tin gidy to dién tir da dugc sb
hoa = Tong s6 hd so TTHC c6 ngay tiép nhan trong ky ctia don vi c6 it nhat 1 thanh phan
ho so dugc danh dau tai sir dung dit liéu sé hoa trong thanh phan hé so
Tong s6 ho so TTHC thudc tham quyén giai quyét = Tong s ho so co6 Ngay tiép nhan
trong ky.
Chi tiéu dugc thong ké theo thoi gian va theo dia ban hanh chinh:
+ Bo: tinh trén ho so ¢ co quan thuc hién truc thudc Bo
+ Tinh, huyén, xa: Tinh trén hd so ¢6 co quan thyc hién 1a Tinh/ huyén/ xi twong g va
cac don vi cap dudi
Chi tiéu dugc théng ké theo TTHC

27  |Ty 1é cung cép dich vu chimg Tong s6 xd + huyén (phong tw phdp cap huyén) cung cdp dich vu chirng thire ban sao dién

thuc ban sao dién tir tir ban chinh

tik tir ban chinh/Téng sé xd + huyén thudc tham quyén quan Iy * 100%.

Tong s6 xa cung cap dich vu chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh= Tong sb xi +
phong tu phap huyén c6 it nhat 1 ho so chimg thuc dién tir ¢ hoan thanh tir khi bat dau co
ho so dau tién dén ky bao cdo

Tong s6 xi thudc tham quyén quan Iy= Tong s6 don vi ¢6 Loai don vi 1a "Xa" + huyén ¢
trang thai Dang st dung trong danh muc Dja ban hanh chinh trong thim quyén quan Iy cua
dia phuong

Chi ti€u dugc tinh cho Tinh, Huyén, Xa. Khong tinh chi ti€u theo theo BJ.

An biéu dd khi chon 1 TTHC cu thé
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29 |[Tyl¢ ho so TTHC duoc s6 héa co [S6 hd so TTHC duoc s6 hoa c6 két ndi, déng bd v6i danh muc hd so cua ca nhan, to chic
két ndi, ddng b voi danh muc hd |trén Cong Dich vu cong qudc gia: tong s6 hd so dong bd co it nhat 1 file dinh kém trong
s0 clia c4 nhan, to chirc trén Cong |thanh phan hd so dugc danh dau ldy tir kho dir liéu c4 nhan hodc dong bo links két qua giai
Dich vu cong qudc gia = Sb hd so |quyét dién tir 1én danh muc (Cong DVCQG). BNDP bé sung dit liéu danh d4u thanh phan
TTHC duoc s6 hoa c6 két ndi, hd so 1ay tir Cong DVCQG.
d6ng bo voi danh muc hd so cia  |Tong s6 hd so TTHC thude tham quyén gidi quyét: Tong sd hd so ¢ ngay tiép nhan trong
c& nhan, t6 chuc trén Cong Dich  |ky bao cao (khong tinh ho so khong cd ngay tiép nhan)
vu cong quéc gia/Tong s6 hd so  |Chi tidu duoc thng ké theo thoi gian, theo TTHC va theo co quan, dia ban:
TTHC *100% + Bo: tinh trén hd so ¢6 co quan thyuc hién tryc thudc B
+ Tinh, huyén, xa: Tinh trén hd so ¢6 co quan thyc hién 1a Tinh/ huyén/ xi tuong ting va
cac don vi cap dudi
Chi tiéu dugc théng ké theo TTHC
31 [So6 luong Co so dit liéu quoc gia, |Thong ké CSDL quoc gia, chuyén nganh da két noi, dong bo két qua giai quyét TTHC véi

Co s& DL chuyén nganh két ndi,
chia sé dit liéu phuc vu giai quyét
TTHC, cung cép dich vu cong.

danh muyc két qua giai quyét TTHC cua Cong DVCQG phuc vu giai quyét TTHC.

UNG DUNG DU LIEU DAN CU TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG

32

S6 lugng tai khoan duoc cap boi
hé théng dinh danh, xac thuc do
B6 Cong an quan ly.

Ty 1¢ tai khoan cua Céng Dich vu
cong qudc gia, Cong Dich vu
cong cap b, cap tinh duoc xac
thuc voi1 danh tinh dién tr do BO
Cong an cung cip
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33 |Tylé TTHC trién khai kétndi,  |Ty 18 TTHC trién khai két ndi, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC = S6
chia s¢ dir li¢u dan cu phuc vu TTHC c6 két ndi, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai quyét TTHC/Tong s6 TTHC c6 ddi
giai quyét TTHC tugng thyc hién 1a nguoi dan *100%.

34 |Tylé hd so TTHC st dung thong S6 ho so ¢6 khai thac, st dung dir liéu dan cu (kiém tra API déng bd ho so lién quan dén
tin, dir liéu tir Co s& dit liéu quéc |CSDL dén cu)/tong s6 hd so TTHC * 100
gia vé dan cu

35 [Ty lé TTHC c6 doi tuong thuc
hién 1a cong dan duoc cung cap
truc tuyén

36  [So6 luot truy van, khai thac tai liéu |S6 luot truy vén, khai thac tai liéu tir kho quéan Iy dit liéu dién tir cia t6 chirc, ci nhan trén

tr kho quan ly dir liéu dién tur cua
t6 chirc, ca nhan trén Cong
DVCQG

Cong DVCQG= sd luong yéu cau (request) chia s¢ dif liéu tir kho tai liéu dién tir thanh

cong trén Cong DVCQG ((status= Thanh cong).
S liéu chi hién thi khi thong ké theo cap Tinh, Bo.
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